OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY PORTOS TR7
spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Sprzedawca / PORTOS - PORTOS TR 7 Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnos$cia z siedziba w Kaliszu, adres: ul. Ztota 71, 62-800 Kalisz,
wpisany do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu pod numerem KRS
0001055147, NIP 6180018618, Regon 250410218;

Kupujacy - osoba prawna albo osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
zamawiajaca towary zawarte w ofercie handlowej Sprzedawcy w bezposrednim zwigzku z
jej dziatalnoscia gospodarcza i w charakterze zawodowym, w celu dalszej dystrybucii;
Strony - tacznie Sprzedawca i Kupujacy;

Produkt / Towar - produkty znajdujace si¢ w ofercie handlowej Sprzedawcy.

CENA

Ceny s3 wyrazane w wartosciach netto (nie zawierajg podatku VAT). Wskazane w
cenniku Ceny Kupujacy pomniejsza o udzielony mu indywidualny upust.

Podane Ceny sa cenami jednostkowymi towarow o okreslonych wymiarach, w
sztukach, metrach biezacych, parach lub kompletach.

Cena uwzglednia koszt transportu Produktéw do siedziby / punktu handlowego
Kupujacego, o ile Strony nie ustality inacze;j.

Przy realizacji zamowien na elementy dodatkowe o warto$ci ponizej 700,00 zt
netto doliczana jest doptata za transport w wysokosci 100 zt netto - dotyczy
zar6wno elementow cigtych i sprzedawanych na sztuki/pary, etc.

PORTOS moze jednostronnie zmieni¢ ceng, w przypadku zamowienia co najmniej 50
sztuk rolet lub co najmniej 20 sztuk rolet o tym samym wymiarze.

. PLATNOSC I DOSTAWA
Miejsce i termin dostawy okresla Kupujacy w tresci zamowienia.

Czas realizacji zamowien w kolorach i z wyposazeniem okreslonym jako
standardowe wynosi od 7 do 10 dni roboczych od daty wplywu pisemnego
zamowienia do Sprzedawcy. Wezesniejszy lub pozniejszy termin dostawy wyrobow
standardowych oraz termin realizacji wyrobow niestandardowych uzgadniany jest
indywidualnie migdzy Stronami. W szczegdlnych przypadkach niezaleznych od
Sprzedawcy termin realizacji zamowienia moze zosta¢ wydtuzony.

Zamoéwienia nalezy sktada¢ w formie pisemne;j, faksem lub mailem wytacznie na
oryginalnych drukach zaméwien PORTOS.

Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z przyjeciem go do realizacji, jednakze
Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji zamowienia w
przypadku przekroczenia wartosci udzielonego kredytu kupieckiego lub
opdznienia w platnosci jakichkolwiek naleznosci do momentu uregulowania
wymagalnych naleznosci lub przedp%at

Odwotanie lub zmiana zamdéwienia przez Kupujacego mogg by¢ przyjete przez
Sprzedawcg bez zadnych skutkow, tylko wtedy gdy zamoéwienie nie zostalo
jeszcze wykonane (wyprodukowane). W razie odwolania przez Kupujacego
zamOwienia juz wykonanego, obowiazany jest on do zaptaty catej ceny.
Sprzedawca na wniosek Kupujacego, moze odkupi¢ wezesniej sprzedane elementy
automatyki pod warunkiem, iz zwracany towar nie nosi §ladow uzytkowania, nie
jest uszkodzony, jest zapakowany jest w oryginalne opakowanie i nie uptyngto
wiecej niz 3 miesigce od daty wydania.

Szczegdtowe warunki wspotpracy, w szczegdlnoscei rabaty i termin platnosci moga
okresla¢ ,,Warunki wspotpracy” dostarczone na pismie Kupujacemu.

Zmiana ,, Warunkow wspolpracy” nastepuje przez dostarczenie ich do Kupujacego
napismie.

Za dzien dokonania ptatnosci uwaza si¢ dzien w ktorym Sprzedawca otrzymat
gotodwke, a w przypadku przelewu date wptywu srodkdw na rachunek Sprzedawcy.

. Sprzedawca moze zmieni¢ warunki wspoltpracy w trybie natychmiastowym, bez
powiadamiania Kupujacego jesli Kupujacy:

a) nieterminowo placi za dostarczany towar,
b) razaconarusza warunki wspotpracy,
¢) conajmniej dwukrotnie ztozyl bezzasadna reklamacje.

. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru zaméwionych towaréw w ustalonym
terminie oraz przeprowadzenia roztadunku w miejscu dostawy.

. Ryzyka uszkodzenia lub utraty Towaru przechodzi na Kupujacego z chwila
rozpoczgcia roztadunku.

. Kupujacy moze odebra¢ Towar wiltasnym transportem w godzinach pracy
magazynow Sprzedawcy i po wezesniejszym uzgodnieniu terminu. W przypadku
odbioru przez osobg¢ innag niz wilasciciel firmy, lub osoba uprawniona do
reprezentacji Kupujacego zgodnie z wpisem we wlasciwym rejestrze
przedsigbiorcow, wymagane jest pisemne upowaznienie odbioru udzielone przez
osobg uprawniong do reprezentacji Kupujacego.

. Na wniosek Kupujacego, Sprzedawca moze wysta¢ Towar korzystajac z ustug
spedycyjnych lub kurierskich. W takim wypadku koszty przesytki ponosi
Kupujacy, a z chwila wydania Towaru ryzyko jego utraty lub uszkodzenia
przechodzi na Kupujacego.

. Wydanie Towaru Kupujacemu odbywa si¢ zawsze na podstawie dokumentu dostawy
(WZ). Podpisanie dokumentu przez obie Strony bez zastrzezen oznacza, ze Towar
przekazany zostat w ilosci ujetej w dokumencie WZ i nie posiada wad jawnych.

. W razie nieodebrania towaru przez Kupujacego we wczesniej ustalonym i
potwierdzonym terminie Kupujacy zaptaci Sprzedawcy kar¢ umowna w kwocie
odpowiadajacej 1% (jeden procent) wartosci brutto niecodebranego zamowienia za
kazdy dzien magazynowania towaru nieodebranego przez Kupujacego. Ponowna
dostawa do siedziby / punktu handlowego Kupujacego bgdzie zrealizowana po
zaplaceniu kary umownej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim i zaptaceniu calej
ceny za nieodebrang dostawg. Sprzedawca moze domagaé si¢ od Kupujacego
odszkodowania uzupetniajacego gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej przez
niego szkody.

. Po uplywie jednego miesiaca od dnia w ktorym Kupujacy zobowiazany byt do

odbioru towaru Sprzedawca moze w terminie dalszych dwoch miesigcy od umowy

odstapié, co nie uchybia obowigzkowi zaptaty przez Kupujacego kary umownej za
nieodebranie towaru w terminie.

. REKLAMACJE WAD JAWNYCH T ILOSCIOWYCH

Procedura reklamacyjna odbywa sia na zasadach okreslonych w Karcie Gwarancyjnej
Produktu. W razie rozbieznosci migdzy niniejszymi Warunkami Sprzedazy, a trescia
Karty Gwarancyjnej stosuje si¢ postanowienia zawarte w Karcie Gwarancyjnej.

2.

Sprawdzenie stanu ilosciowego dostarczanych Produktow jest obowiazkiem Kupujacego i
powinno odbywac si¢ w momencie odbioru towaru. Niezgodnosci powinny byé
niezwlocznie zgloszone kierowcy lub magazynierowi i zaznaczone w dokumencie WZ pod
rygorem utraty wszelkich roszczen z tego tytutu.

W przypadku stwierdzenia brakow ilosciowych Sprzedawca niezwlocznie dostarczy
brakujacy Towar, Kupujacy za$ zobowigzany jest zaptaci¢ cen¢ w ustalonym terminie za
towar faktycznie dostarczony.

Wady jawne takie jak: np. uszkodzenia mechaniczne, glebokie zarysowania, peknigcia i
stluczenia powinny by¢ zgloszone w momencie odbioru i zaznaczone w dokumencie WZ
pod rygorem utraty wszelkich roszezen z tego tytutu. Reklamacje dotyczace porysowanych,
weniecionych lub uszkodzonych elementéw nie beda uwzgledniane po zamontowaniu rolety.
Produkt, ktory posiadat wady jawne i zostat zwrocony Sprzedawcey, Sprzedawca niezwlocznie
naprawi lub wymieni.

Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ za dostarczony Towar w czgsci nie podlegajacej
reklamacji.

Wady nieistotne produktu, ktére pozostaja niewidoczne po zamontowaniu jak np.
zarysowanie strony skrzynki aluminiowej przylegajacej do muru, nie podlegaja reklamacii i
nie sa objgte gwarancjg.

Reklamacji nie podlega_]q zamowienia, ktore zostaly zlozone w innej formie niz na
oryginalnym druku zamowien Sprzedajacego.

GWARANCJA

Sprzedawca udziela gwarancji na zakupione Produkty na zasadach okreslonych w
Karcie Gwarancyjnej Produktu. W razie rozbieznosci migdzy niniejszymi Warunkami
Sprzedazy, a trescig Karty Gwarancyjnej stosuje si¢ postanowienia zawarte w Karcie
Gwarancyjne;j.

Wady niemozliwe do wykrycia w momencie odbioru towaru, Kupujacy zobowigzany
jestzglosi¢ w formie pisemnej, niezwtocznie po ich stwierdzeniu jednak nie p6zniej niz
14 dni od daty otrzymania towaru pod rygorem utraty praw z gwarancji.

Uprawnienia gwarancyjne powstaja w momencie uregulowania wszelkich ptatnosci
za dostarczony Produkt.

Gwarancja nie obejmuje skutkow wynikajacych z nieprawidtowego montazu
(podtaczenia) zakupionych Produktow, niewlasciwej eksploatacji, naturalnego
zuzycia materiatow oraz przypadkéw wymienionych w Karcie Gwarancyjnej.
Naprawa Produktu lub wymiana na wolny od wad zostanie przez Sprzedawce
zrealizowana w terminie 30 dni od dnia zgloszenia, przy czym czas usunigcia bardziej
skompilowanych usterek moze zosta¢ wydtuzony. Okres usunigcia wady moze ulec
wydtuzeniu takze w przypadku konieczno$ci wymiany podzespotow, ktorymi
Producent nie dysponuje lub ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujace
w miejscu zatatwienia reklamacji, ktére uniemozliwiaja przeprowadzenie procesu
technologicznego wymaganego do naprawy.

Nie stanowia wady roznice odcieni elementéw sktadowych produktu tych samych
koloréw, w szczegdlnoscei kolorow drewnopodobnych, a takze réznice uwarunkowane
wzorami strukturalnymi koloru. Rozbieznosci te zalezne sa od poétfabrykatéw
dostarczanych przez producentéw w roznych odstepach czasu.

Kupujacy traci prawa wynikajace z gwarancji jezeli uszkodzenie Produktu nastapito na
skutek nie stosowania si¢ do zalecen zawartych w instrukcjach montazu oraz w
warunkach technicznych zaluzji zewngtrznych, bram i oston rolowanych oraz
urzadzen elektrycznych.

Swiadczenia serwisu gwarancyjnego realizowane sa jedynie w odniesieniu do
produktéw PORTOS zamontowanych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a w
odniesieniu do produktéw PORTOS zamontowanych poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej gwarancja jest realizowana wylacznie poprzez wysylanie pakietow
naprawczych do realizacji napraw na koszt i ryzyko Kupujacego.

W przypadku zabudowania elementéw rolety lub bramy tj. prowadnic, klapy
rewizyjnej Kupujacy zobowigzany jest na wlasny koszt udostgpni¢ serwisantowi
Sprzedawcy swobodny dostgp umozliwiajacy naprawg rolety lub bramy, a w
przypadku rolet zewngtrznych zamontowanych wyzej niz na parterze zapewni¢
podnosnik lub roztozone rusztowanie.

. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu gwarancyjnego Sprzedajacego

Kupujacy zostanie obcigzony kosztami dojazdu do miejsca reklamacji oraz kosztami
naprawy.

. DOKUMENTY WYMAGANE PRZY WSPOLPRACY

W celu podjecia wspotpracy handlowej Kupujacy zobowiazany jest przedtozy¢

PORTOS nastgpujace dokumenty:

 Zaswiadczenie o wpisie do rejestru ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub wyciag z
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego lub innego rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez panstwo, na terenie ktorego Kupujacy ma
siedzibe,

« Zaswiadczenie o nadaniu nr REGON,

Decyzj¢ w sprawie nadania numeru identyfikacji podatkowej (NIP),

Oswiadczenie o zgodzie na wystawianie faktur bez podpisu (oryginat) oraz list¢ oséb

upowaznionych do odbierania i podpisywania faktur VAT - podpisane przez osobg

uprawniona do reprezentacji Kupujacego lub osob¢ pisemnie przez niego

upowazniong.

VII. INNE POSTANOWIENIA

1.

2.
3.

Na wniosek Kupujgcego Sprzedawca moze zorganizowa¢ szkolenie w zakresie
montazu, obstugi i napraw oferowanych produktow.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ udostgpni¢ Kupujacemu nieodptatnie katalog wyrobow
gotowych oraz foldery reklamowe.

Na wniosek Kupujacego Sprzedawca moze wykona¢ rolete¢ w celach reklamowych i
wystawienniczych z uwzglednieniem czgsciowej refundacji wystawy w postaci
indywidualnie ustalonego upustu.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian technicznych oraz
konstrukcyjnych w przedstawionej ofercie katalogowej bez wcze$niejszego
powiadamiania Kupujacego.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw sa jedynym uregulowaniem umownym
wigzacym strony w zakresie sprzedazy towarow.

Kupujacy akceptuje powyzsze warunki sprzedazy i dostawy sktadajac stosowny podpis
w momencie ztozenia zamowienia.

W sprawach nieuregulowanych powyzszymi postanowieniami maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikte na tle realizacji powyzszych postanowien, rozstrzygac¢ bedzie
Sad powszechny wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Wszystkie zdjecia oraz rysunki zawarte w katalogu sa w wersji pogladowej.

. Szczegodtowe instrukcje montazu rolet oraz Produktow zawarte sa na stronie

internetowej www.portosrolety.pl.



